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Fiumicino, 15/12/2021

N. Prot. C30495930
Oggetto: Segnalazione del 29/11/2021 linea telefonica numero 0514596152

Gentile Cliente,

a sequito della Sua segnalazione del 29/11/2021, abbiamo effettuato le dovute verifiche dalle quali sono
emersi elementi che ci consentano di accogliere la Sua richiesta di cessazione della linea telefonica indicata in
oggetto in esenzione spese, in quanto dal contratto che Lei stesso ha allegato alla Sua contestazione, si evince
che la proposta da Voi accettata si riferiva ad una nuova linea in fibra ottica e non alla trasformazione della vecchia
linea Isdn in fibra.

Pertanto Le comunichiamo di aver proceduto ad emettere I'ordine di cessazione della linea 0514596152 come da
voi richiesto, ma non ci & stato possibile effettuarlo in esenzione spese.
Le confermiamo inoltre, la regolarita degli addebiti presenti sulle fatture n. 8H00481830 e n. 8H00627644.

RinnovandoLe la nostra piena disponibilitd per ogni Sua futura esigenza, Le ricordiamo che puo contattare in
gualunque momento il nostro Servizio Clienti 191 oppure collegarsi al sito timbusiness.it per effettuare le Sue
richieste on line ed essere sempre aggiornato sulle nostre nuove proposte commerciali.
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